TATA CARA PENGAJUAN KEBERATAN

©  PeNcAJUAN KeBERATAN IS FORMULIR PENERIMAAN KEBERATAN
Pemohon mengajukan keberatan Pemohon mengisi formulir Petugas PPID menerima,
secara tertulis kepada Atasan PPID | keberatan dan melampirkan —> mencatat dan memberikan
melalui PPID Dinas Kearsipan dokumen pendukung (bukti tanda bukti penerimaan
Provinsi Sumatera Selatan. permohonan sebelumnya). keberatan.
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o PEMERIKSAAN KEBERATAN e TANGGAPAN KEBERATAN 0 PENYAMPAIAN HASIL
Atasan PPID memeriksa dan N Atasan PPID memberikan Hasil tanggapan/disampaikan
menelaah keberatan yang = tanggapan atas keberatan — % kepada pemohon melalui
diajukan, secara tertulis sesuai jangka sarana komunikasi yang
waktu yang ditetapkan, digunakan.
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KEBERATAN DIKABULKAN \ ‘ KEBERATAN DITOLAK / TIDAK PUAS
0 Informasi diberikan kepada [ Disertai alasan sesuai i Pemohon dapat mengajukan
pemohon sesuai ketentuan. ‘ ketentuan. sengketa informasi ke Komisi

Informasi sesuai ketentuan,

INFORMASI LAYANAN

Dinas Kearsipan

Provinsi Sumatera Selatan
JI. Demang Lebar Daun
No. 4863, Palembang

(0711) 364843

dinaskearsipan@
sumselprov.go.id

https://arsip.sumselprov.go.id

FORMULIR KEBERATAN

D Formulir dapat diunduh
pada website PPID

Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan.

WAKTU TANGGAPAN KEBERATAN

Maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja
sejak keberatan diterima,




